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Easy Office Online

Zo veranderde Easy Office Oline in een Managed
Service Provider.
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Fasy Office Online
De achtergrond

René Metz

Directeur eigenaar

Oorspronkelijk gestart als telecompartner, heeft
het bedrijf zich door de jaren heen ontplooid tot
een Managed Service Provider. Deze evolutie,
onder leiding van René Metz, heeft niet alleen
geleid tot groei, maar bracht ook nieuwe
uitdagingen met zich mee op het vlak van
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klantcommunicatie. W online

Ontdek hoe René Metz met ResalePartners het beheer van abonnementen bij Easy
Office Online efficiénter maakte, inkoopprocessen samenbracht en daardoor zowel
de kwaliteit van haar dienstverlening verbeterde als de winstmarges van het bedrijf
optimaliseerde.
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De uitdaging

Easy Office Online stond voor een aanzienlijke uitdaging bij het beheren van
abonnementen en de facturatie ervan. De transitie naar het vooraf factureren van
abonnementen op kwartaalbasis introduceerde complexiteit in het facturatieproces.

Bovendien had Easy Office Online de eis om klanten te voorzien van een
geavanceerde online portal, die inzichten biedt in welke diensten worden
afgenomen, wat het verbruik is en de bijbehorende facturen. Het optimaliseren van
de communicatie met hun klanten en de workflows naar hun leveranciers, was ook
een belangrijk aandachtspunt in deze periode van verandering en groei.

Kennismaking met ResalePartners

René Metz vond een oplossing bij ResalePartners, een aanbieder van een
geintegreerd software platform dat verder ging dan de verwachtingen van Easy
Office Online.

René Metz

“ResalePartners snapt hoe een MSP werkt. Ze hebben veel tooling
gemaakt waarbij ze zich uitstekend kunnen verplaatsen op onze stoel en
snappen waar wij tegenaan lopen. Dat hebben wij nodig.”
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De oplossing

De beslissing van Easy Office Online om samen te werken met ResalePartners kwam
voort uit de positieve ervaringen van de medewerkers binnen de organisatie.
ResalePartners bood op maat gemaakte oplossingen die perfect aansloot bij de
uitdagingen van Easy Office Online.

De samenwerking

De samenwerking met ResalePartners kan getypeerd worden door wederzijds
begrip. Met de uitgebreide kennis van de unieke uitdagingen waar Managed Service
Providers mee te maken hebben. De cruciale succesformule zit in deze
samenwerking en de begeleiding van de overgang van een telecombedrijf naar een
MSP-dienstverlener..
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De oplossing

Easy Office Online zet met ResalePartners grote stappen in klantcommunicatie en
facturatie. Dankzij de geavanceerde portal, slimme automatisering en gerichte
meldingen bieden ze hun klanten meer inzicht én betere service, met minder
handmatig werk.

Efficiénte facturatie

Met één eenvoudige handeling kan Easy Office Online nu
bijvoorbeeld inflatiecorrecties en tariefaanpassingen
doorvoeren, waarmee het facturatieproces aanzienlijk wordt
gestroomlijnd.

Gerichte communicatie

Het platform maakte het ook mogelijk om bij
eventuele storingen snel en doelgericht sms-
meldingen naar specifieke klantgroepen te
sturen, waarmee de communicatie op
effectieve wijze wordt verbeterd.

Geavanceerde klantportal

Klanten hebben nu toegang tot een geavanceerde
klantenportal wat in de huisstijl van Easy Office Online is
vormgegeven. Hiermee hebben ze gedetailleerd inzichten in
abonnementen, contracttermijnen en facturen.

René Metz

“ResalePartners vult het gat goed op dat veel
leveranciers laten liggen. Ze begrijpen de
partnergedachte en bieden oplossingen die
de efficiéntie in de samenwerking vergroten
in plaats van alleen de efficiéntie voor
zichzelf.” 4
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De resultaten

De resultaten bestonden uit verbeterde winstmarges, geoptimaliseerde contracten,
die maximale betrouwbaarheid bieden tijdens het facturatieproces. De
implementatie bracht ook de volgende voordelen met zich mee:

ISO-Certificering

De integratie van hun ticketingsysteem in de nieuwe
omgeving speelde een cruciale rol in het succesvol verkrijgen
van de ISO-certificering voor Easy Office Online. Dit vormde
een mijlpaal voor het bedrijf.

Facturatieproces

Door de automatisering van
facturatieprocessen werd niet alleen
aanzienlijke tijd bespaard, Maar vermindert
ook drastisch de gevoeligheid voor fouten.

Uitgebreide dienstverlening

De flexibiliteit om naast telecom ook IT-gerelateerde diensten
aan te bieden, zoals online werkplekken, resulteerde in een
aanzienlijke uitbreiding van het dienstenportfolio.

Ries Stam

“Ze zoeken de verbinding tussen ons en
hun leveranciers, waarbij ze oog hebben
wat direct een meerwaarde is voor andere
telecompartners en Managed Service
Providers.”

Sales Manager | ResalePartners
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Eenvoudig alle TelecomenICT
leveranciers controleren en
factureren met ResalePartners

Bij ResalePartners maken we complexe processen eenvoudig, schaalbaar en
winstgevend. Geen ruis, geen overbodige stappen. Alleen slimme automatisering die
klopt, zodat jij vooruit kunt. We helpen telecom, ICT en MSP bedrijven om hun
volledige proces strak te organiseren: van inkoop en support tot facturatie en
boekhouding. Alles in één platform. Alles onder controle.

Bespaar ook tot 80% van jouw tijd
We maken het graag concreet in een demo, inclusief een helder prijsvoorstel.

Ontvang een demo + prijsindicatie

Contactgegevens Bezoekadres ISO 27001

Bel of mail ons: ResalePartners ResalePartners is

+31(0) 88 - 088 0970 Horapark 3 Kiwa ISO 27001
info@resalepartners.nl 6717LZ EDE gecertificeerd. ek


https://resalepartners.nl/demo-aanvragen#demo

