
Green XS
Slimme Integraties, innovatieve Inzichten en
klantgerichte facturatie.

Succesverhaal



Ontdek hoe Martijn van Dijk met ResalePartners diverse uitdagingen wist op te
lossen. Het betrof de complexiteit en inefficiëntie in hun facturatieproces en de
diversiteit van de aangeboden diensten. Deze situatie leidde tot een verhoogde
administratieve last en het risico op inkomstenderving door onvolledige facturatie.

Green XS, gestart door Martijn van Dijk, is een
dynamisch bedrijf in de telecomsector met een
rijke geschiedenis van meer dan 11 jaar. Als een
compact bedrijf richt Green XS zich voornamelijk
op MKB-bedrijven, variërend van 10 tot 500
werknemers en biedt het een reeks
telecomdiensten, waaronder vaste en mobiele
telefonie en contractbeheer.

Martijn van Dijk
Directeur eigenaar

Green XS
De achtergrond

Martijn van Dijk
“Ik had altijd het gevoel dat wij niet alles factureerden, dat we delen misten en om
alles te controleren had je er echt een dagtaak aan.”
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Green XS
De uitdaging
Naarmate Green XS groeide, kregen zij te maken met nieuwe uitdagingen, vooral op
het gebied van facturatie. Door de groei in het aantal klanten en de toenemende
complexiteit van hun  aangeboden diensten, groeide ook hun volume in omzet en
aantal facturen. Door de toename in het aantal facturen kwam de noodzaak om een
efficiëntere manier te vinden voor het verwerken van de facturatie en het
afhandelen van de bijhorende administratie. 

Deze uitdaging werd verder vergroot door de wens om meerdere diensten, van
verschillende leveranciers, samen te voegen op één gestroomlijnde factuur richting
hun klanten. Daarnaast worstelden ze met het waarborgen dat ook daadwerkelijke
alle diensten volledig werden gefactureerd aan hun klant, wat een risico op
inkomstenderving met zich meebracht. 
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Martijn van Dijk
“Wij zochten een oplossing waarmee we alles zoveel mogelijk konden
inlezen vanuit de provider en dan tot één factuur konden bundelen en
maandelijks kunnen versturen naar onze klanten.”



De oplossing kwam in de vorm van een samenwerking met ResalePartners, die
Green XS voorzag van een geavanceerd platform. Dit platform maakte het mogelijk
om gegevens van verschillende telecomproviders te samen te voegen. Hierdoor was
Green XS in staat om het facturatieprocessen aanzienlijk te verbeteren in termen
van efficiëntie en nauwkeurigheid en kregen ze meer grip op de door Green XS
geleverde diensten.

Green XS
De oplossing

Martijn van Dijk
“Kernpunten van de oplossing waren de implementatie van automatische incasso's
en het beschikbaar stellen van een klantenportal. In deze portal kunnen onze
klanten eenvoudig hun facturen en verbruiksgegevens raadplegen, wat bijdraagt
aan een transparantere klantenservice.”
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Green XS
De oplossing

Succesverhaal

Factuurcontrole

In de klantportal van Green XS wordt een 06-nummer
gekoppeld aan een abonnement en duidelijk weergegeven
met de gebruikersnaam en bijbehorende kosten. Klanten
kunnen inloggen om deze details te bekijken en zelfs anderen
toegang geven.

Uitgebreid ecosysteem van integraties
Ons ecosysteem stelt Green XS in staat om gegevens van
diverse providers en leveranciers efficiënt in te lezen en
samen te voegen tot één duidelijke en overzichtelijke factuur
voor de klant.

Geavanceerde klantportal

Wanneer we een dienst verkopen, wordt alles
geregistreerd, waardoor niets over het hoofd
wordt gezien. Eventuele afwijkingen worden
automatisch gerapporteerd zodat wij de juiste
stappen kunnen ondernemen. 

Martijn van Dijk
“Ongefactureerde items of diensten kunnen
bewust worden uitgesloten. Je bent volledig in
controle wat er wordt gefactureerd aan de
klant.”

Green XS maakt facturatie slimmer en transparanter met behulp van ResalePartners.
Dankzij een krachtige combinatie van factuurcontrole, integraties en een
geavanceerde klantportal houden ze grip op elke stap in het proces. Van verkoop tot
eindfactuur.
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Optimalisatie van de dienstverlening

TEM biedt hun klanten inzicht in het verbruik
van mobiele abonnementen, toont de
grootste gebruikers, kosten per land en
datatrends. Via rapportages krijgen ze meer
controle over hun abonnementen.

Het doel was om hun werk te vereenvoudigen en de
klantenservice te verbeteren. Met deze aanpak kregen ze
waardevolle inzichten, waardoor zij hun dienstverlening nog
beter kunnen afstemmen.

Met ResalePartners benut Green XS nu slimme integraties om hun facturatie te
verbeteren. Elke factuur wordt automatisch gecontroleerd op kwaliteit en
consistentie. Daarnaast gebruiken ze TEM voor diepgaand inzicht in
abonnementskosten en mobiel verbruik van hun klanten.

Green XS
De resultaten

Ries Stam
“We reduceerden de facturatietijd van 2
dagen naar enkele uren per maand, wat de
controle verbeterde en een omzetstijging
van 10-15% opleverde.” 
Sales Manager | ResalePartners

Telecom Expense Management
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De automatisering van hun facturatieprocessen heeft niet
alleen veel tijd bespaard, maar heeft ook de kans op fouten
drastisch verminderd.

Facturatieproces
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Eenvoudig alle Telecom en ICT
leveranciers controleren en
factureren met ResalePartners
Bij ResalePartners maken we complexe processen eenvoudig, schaalbaar en
winstgevend. Geen ruis, geen overbodige stappen. Alleen slimme automatisering die
klopt, zodat jij vooruit kunt. We helpen telecom, ICT en MSP bedrijven om hun
volledige proces strak te organiseren: van inkoop en support tot facturatie en
boekhouding. Alles in één platform. Alles onder controle.

Bezoekadres
ResalePartners
Horapark 3
6717LZ EDE

Contactgegevens
Bel of mail ons:
+ 31(0) 88 – 088 0970
info@resalepartners.nl

ISO 27001
ResalePartners is 
Kiwa ISO 27001
gecertificeerd.
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Bespaar ook tot 80% van jouw tijd
We maken het graag concreet in een demo, inclusief een helder prijsvoorstel.

Ontvang een demo + prijsindicatie

https://resalepartners.nl/demo-aanvragen#demo

